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1. ALTALANOS BEVEZETO

A hatékony ellenérzési intézményrendszerben kiemelkedé szerep jut a kormdnyzati
ellendrzésnek, amely datfogdan vizsgdlia a kormdnydontések végrehaijtasat, a koltségvetési
forrdsok felhaszndldsdnak jogszerUségét, szabdlyszeriségét, valamint célszerlségét,
hatékonysdgat és gazdasdgossdgdt. Ennek megfeleléen, a korménydéntések végrehaijtdsdnak
ellendrzésével lehetévé vdlik a Kormdny szdmdra, hogy megfeleld képet kapjon az dltala
meghozott egyes dontések hatdlyosuldsardl, tovdbbd a kormdnyzati ellenérzés atfogd és
megbizhaté tdjékoztatdst biztosit a kdzpénzek felhaszndlasdardl és a nemzeti vagyonnal vald
gazddlkoddsrdl:

*  Magyarorszdg Kormdnya a Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program

nozervezeti” beavatkozdsi terilleten megvaldsitia o kdzigazgatdsi  reform
elképzeléseit. A Koézigazgatds-fejlesztési Program egyértelmien régziti, hogy a
modern - szolgdltaté dllam, kisebb, szolgdltaté, hatékony - koézigazgatds

megvaldsitdsa a cél.

* A Kormdnyzati Ellendrzési Hivatal feladataink bdvilése miatt szikségessé valt a
szervezeti folyamatok felmérése, egyszerUsitése, optimalizdldsa a szervezeti

hatékonysdg novelése érdekében. A Hivatal tevékenységének sulypontjia - a
kormdnyzati  ellen8rzési  szerepkdr megvalésitdsdban - az  dllamhdztartdas

korszerUsitési, hatékonnyd, eredményessé tétele, mely alapelveket, hossz0 tdavl
célkitizések figyelembevételével alakitotta ki a Hivatal. Mindez az AROP-1.2.18/A.
kédjeli  kiemelt projekt ,Szervezetfejlesztési Program” (azonositészém: AROP-
1.2.18/A-2013-2013-0036) céliaival 8sszhangban, ahhoz kapcsolédva a belsd
hatékonysdg mikodésének javitdsat, a koézigazgatdsi szervezet teljesitménye
mérésének lehetdvé tételét, a mikdddképes belsd folyamatok egyszerUsitését, a
szervezeti tudds hatékony kiakndzdsat, valamint a folyamatosan vdéltozé kérnyezethez
alkalmazkodni tudd, dnfejlesztd szervezeti kultira kialakitdsat tizte ki célul.

2. A PROJEKT CELJA

A Kormdnyzati Ellen8rzési Hivatal célija volt az Allamreform Operativ Program keretében
meghirdetett ,Szervezetfejlesztési program dllamigazgatdsi szervek szédmdra” cimi
pdlydzatban foglaltak maradéktalan végrehajtdsa.

A Vdllalkozési szerz8dés megkotése elStt kdzbeszerzési eljards keretében kerilt kivalasztasra
a projekt megvalésitdsdban segitséget nyujté vdllalkozds. A 2014. februdr 6-an meginditott
kozbeszerzési eljards keretében a Telos Partners Kft. ajdnlatat vdélasztotta ki a Hivatal. A
kozbeszerzési eljdras lefolytatdsat kdvetéen, az eredmény kihirdetése utdn, a projektet a
Hivatal a rendelkezésre dallé belsé humdénerdforrdsbdl, valamint kislsé kapacitds bevondaséval
valdésitotta meg:

* A Szervezetfejlesztési Program célia a belsé hatékonysdg mikddésének javitdsa. Ez
magdban foglalja a kézigazgatdsi szervezet teljesitménye mérésének lehetévé tételét,
a mikddB8képes belsd folyamatok egyszerlsitését, a szervezeti tudds hatékony
kiokndzdsdat, valamint a folyamatosan vdltozé kérnyezethez alkalmazkodni tudé,
onfejleszté szervezeti kultira kialakitdsat. Ez a tevékenység-menedzsment jelentette
egyrészt a szervezet strukturdlis jellemz8inek felilvizsgdlatdat, mdsrészt a struktiraval
Ssszefiggd kilonbozd egyéb szervezeti szempontok dsszhangjdnak a megteremtését,
illetve a vdltozé korilményekhez valé alkalmazkodds szervezeti feltételeinek a
kialakitasat.



A Telos Partners Kft. dltal vdllalt szervezetfejlesztési program teljes kdrG megvaldsitdsa
keretében elldtandé feladatok az aldbbiak voltak:
1. A projekt keretében megvalésult workshopok:

* Az 5 beavatkozdsi terileten a Hivatal munkatdrsaibdl allé munkacsoporttal
egyittmiksdve, moderdlt workshopok tartésa.

* Az 5 beavatkozdsi terileten vdllalt feladatok végrehajtdsdnak folyamatos
dokumentdldsa tortént.

* Tandcsadds az eredmények rendszerbe torténé bevezetése érdekében.

2. A projekt keretében megvalésult tanulmanyok:
* Az 5 beavatkozdsi terileten végzett feladatok lezdrdsaként tanulmdny elkészitése,
* A projekt eredményeirél és a megvalésitds tapasztalatairdl &sszegzd beszdmold
készitése.
* A projekt keretében elért eredményekkel kapcsolatban meghatdrozott teenddék és
intézkedési javaslatok litemezése.
* A beavatkozaési teriiletek folyamatainak monitorozdsdra tanulmdény készitése.

3. A PROJEKT FOBB EREDMENYEI

A Hivatal szervezetértékelési sablon segitségével értékelte az 5 beavatkozdasi terilet jelenlegi
fejlettségi szintjét. Ennek eredményeként megdllapithaté volt, hogy a szervezet dltaldnos
érettségi szintje ugyan {6, azonban a kézigazgatdsi mikédés hatékonysdgdnak névelése
érdekében szikséges a kérdéses teriletek fejlesztése, a teljesitményindikdtorok és a stratégiai
célok meghatdrozdsa, a funkciondlis folyamatok egyszerisitése, az intézményi
tuddsmegosztdsi eszkdzok és forumok fejlesztése, a szervezeti dnértékelési modell (CAF)
bevezetése, valamint az intézményt érinté vdltozdsok kommunikdaldsa és végrehajtdsa a
kidolgozott mechanizmusok segitségével.

A szervezetfejlesztési stratégidban a Hivatal meghatdrozta a tevékenységében érvényesild
fontos elveket, értékeket, a kdzéptdvi célokat, hozzdrendelve az azok elérését szolgdld
feladatokat és a szakmai hattértevékenységek fejlesztési irdnyait. Mindennek érdekében
fejlesztési prioritdsokat irdnyzott el 5 beavatkozdsi terileten: Teljesitménymenedzsment,
Folyamat optimalizalds, Tuddsmegosztds, Vdltozdskezelés, Szervezeti 6nértékelés-CAF 201 3.

A projekt megvalésitdsanak tébb kdvetelménynek kellett megfelelnie. Kiemelt tevékenységként
szerezetfejlesztési tandcsaddsra kerilt sor a meghatdrozott 5 célterileten, valamint képzéssel
jarult hozzd a vdllalkozds a Hivatal munkdjdnak épitéséhez, hatékonyabbd tételéhez.

A projekt megvaldsuldsa két vonalon, egy iterdciés folyamat keretében haladt. Az egyes
beavatkozdsi  terileteken  workshopok  zajlottak, amelyek keretében  onértékeld
munkacsoportok (projekt team-ek) dolgoztdk fel az egyes témdkat. A szervezetfejlesztés
részeként a workshopok dltaldnos célja az volt, hogy a Kormdanyzati Ellenérzési Hivatal
dolgozéit felkészitést kapjanak, hogy sajdt maguk képesek legyenek megvalésitani a kitizott
célokat és kialakuljon a projektmenedzsment szemléletik. A generdlt fejlesztési projekt
megvaldsitdsa dltal, részletes projekt Gtemtervek készitésével, projekt monitoringgal és projekt
elszdmoldsokkal, valamint a tervezett képzéseken keresztil a projektkultirdnak a szervezetbe
tortént tudatos beépitése tortént meg. A projekt team-ek az elézetesen meghatdrozott
céloknak megfeleléen teljesitették a feladatukat, hatékonyan és eredményesen bonyolitottdk
a szervezetfejlesztési tevékenységet.

Ezt egészitette ki a Komdnyzati Ellendrzési Hivatal munktdrsai részérdl toértént adatkszlé
tevékenység, s ennek nyomdn el&dllé6 eredménydokumentumok. A szervezetfejleszté munka



egészét az jellemezte, hogy a Hivatal vezetdit, és munktdrsait egy hosszi tdvon fenntarthatd,
valamint eredmény centrikus pdlydra dllithassuk. A legalapvetdbb feladatkért az jelentette,
hogy szervezni és irdnyitani kellett a szervezetfejlesztési projekt megvaldsuldsat, biztositani
kellett a projekt atlathatésagat, valamint kommunikdlni kellett annak megvaldsulési folyamatat
a Hivatal munkatdrsaival.

A projekt sordn a pdalydzati dokumentdaciéban vdallalt szdmszerGsithetd eredményei teljesultek:

o Osszességében, a projekt keretében 2014. mdrcius - dprilis hénapban 10 db
workshop valésult meg és 8db eredménydokumentum (tanulmdny) készilt el.

* A Teljesitménymenedzsment terileten kialakitdsra kerilt az Intézményi szint(
teljesitményfejlesztési célfa/céltérkép, valamint a szervezeti mikddés hatékonysagat
javitandd, beépitésre keriltek a teljesitményindikdtorok (8 db).

* A Folyamat optimalizdlds keretében 3 db funkciondlis folyamat optimalizdldsa tértént
meg.

* A Tuddsmegosztds keretében elkészilt 1T db Kompetenciamdtrix (Bevezetési terv) és
kialakitasra kerilt 1 db Tematikus workshop.

* A Vdltozdskezelés mddszertan sordn elkészilt 1db Vdaltozdskezelési terv, valamint
ennek a kommunikdciés hatteréil szolgdalé eredménydokumentum - 1 db Kommunikdciés
terv.

* A Szervezeti onértékelés-CAF 2013 keretében, a 9 f& terileten 15 db intézkedési
javaslat sziletett.

3.1. Teljesitménymenedzsment

Szervezeti
Fejlesztés teljesitmény- Teljesitmény —
A X P PO Mérésre
inditasa és fejlesztési -indikatorok - .
PO . X . atadas
el8készitése célok kidolgozdsa

tervezése

A médszertan kidolgozdsa céljdbdl szakmai koordindtor, s onértékelési munkacsoport kerilt
kijelolésre. Ezen a beatakozdsi terileten 2014. mdrcius 17-én és 20-dn kerilt sor a
workshopok lebonyolitdsdra. A workshopok eredményeképpen a résztvevdk elsajdtitottdk a
teljesitmény indikdtorok értelmezését, és elhelyezték ezeket a szervezet mikodését
meghatdrozé célrendszerben. A résztvevdk kiscsoportos mihelygyakorlatok keretében
leszikitették a Magyary Program moédszertani leirdasdban felkindlt indikdtor listat a Hivatal
szervezetében relevdnsakra, amelyek kiindulépontul szolgdlnak a mérhetéségi intézkedések
meghatdrozdsdhoz. A Komdnyzati Ellendrzési Hivatal munktdrsai részérdl tortént adatkszld
tevékenység is, s ennek nyomdn el8dllt egy eredménydokumentum. Ennek a tanulménynak az
alapjdul egy dllapotfelmérd kérd@iv kitdltése szolgdlt. Ebben olyan szempontokat és
kérdéseket vetettek fel, amelyeket a Hivatal figyelembe vett a szervezeti
teljesitményfejlesztési célok tervezése, indikatorok kidolgozdsa sordn.

A tovdbbiakban dttekintették, hogy az intézmény szervezeti teljesitménymenedzsmentben
érintett tevékenységi korét milyen jogszabdlyi és egyéb szabdlyozdasi keretfeltételek
hatdrozzdk meg. Felhaszndltdk az integrdlt teljesitménymenedzsment eszkdzt, a
kiegyensulyozott stratégiai mutatédszdmrendszert (Balanced ScoreCard) az intézményi szint(
teljesitményfejlesztési céltérkép/célfa elkészitéséhez.



INTEZMENYI SZINTO TELJESITMENYFEJLESZTES| CELTERKEP

Intézmény rendeltetése:

Intézményi cél:

Ké&ltségvetési

nézépont
1.1.

A koltségvetési
forrasok
szabdlyszerd,
célszerd, atlathaté
gazdasdgos,
hatékony
felhasznélasanak
elésegitése,

ellen8rzése.

2.1.

Kormdnyzati
ellenérzés/kormény
zati dontések
végrehajtdsanak

ellen8rzése.

3.1.
A Kormadny

iranyitasa ala
tartozé fejezetekbe
sorolt kézponti
kezelésl
elGiranyzatok,
fejezeti kezelési
elGirdnyzatok, az
elkilonitett allami
pénzalapok és a
tarsadalombiztosita
s pénzigyi alapjai
felhaszndéldsdanak,
valamint a Kormdény

irdnyitdsa vagy

tevékenység.

gazdalkodaséanak elésegitése.

Ugyfél és bizalmi

nézépont

1.2

nem relevdns

2.2

nem relevdns

3.2

nem relevdns

Belsé folyamatok

nézépontja

1.3

A Hivatal moksdési
eligrasrendjeit
kidolgozta, azokat a
jogszabdlyi
valtozdasoknak
megfelelden médositja,

fejleszti.

2.3

A Hivatal mokodési
eligrasrendjeit
kidolgozta, azokat a
jogszabdlyi
valtozésoknak
megfelel8en médositja,

fejleszti.

3.3

A Hivatal mGkodési
eljardsrendieit
kidolgozta, azokat a
jogszabdlyi
vdltozdsoknak
megfelel8en médositja,

fejleszti.

Kormdnyzati ellen8rzés, mely az ellen8rzott szerv szervezetétdl figgetlenul
mikodé, elsésorban a kézpénzek felhaszndldsdt, a nemzeti vagyonnal valé
gazddlkoddst, annak megévasét, a kézfeladatok hatékony, gazdasdgos és
eredményes ellatdsét vizsgdld targyilagos, tényfeltard, kovetkeztetéseket

levoné és javaslatokat megfogalmazé ellendrzési vagy tandcsadd

1. A koltségvetés szabalyszeri, célszerG, atlathaté, hatékony

Tanulds és fejlédés

nézépontja

1.4

A kormdnyzati ellendrzés
sordn szerzett
tapasztalatok
osszegylijtése, ataddsa
és érvényesitése a
tovébbi feladatellatas

sordn.

2.4

A kormdnyzati ellendrzés
sordn szerzett
tapasztalatok
osszegylijtése, ataddsa
és érvényesitése a
tovdbbi feladatellatas

sordn.

3.4

A kormdnyzati ellendrzés
sordn szerzett
tapasztalatok
osszegydiijtése, dtaddsa
és érvényesitése a
tovdbbi feladatellatdas

sordn.



feligyelete ala
tartozé
koltségvetési
szervek
kormdanyzati
ellenérzésére.

A nemzetgazdasdgi

szempontbdl kiemelt

jelent8ségli nemzeti

vagyonba tartozé

és dllami 5.2

tulajdonban alls, ,
nem relevdns

valamint az olyan

gazdasdgi

tarsasdgok - ide

nem értve a

Magyar Nemzeti

Bankot -

5.3

A Hivatal mGkodési
eligrasrendjeit
kidolgozta, azokat a
jogszabdlyi
vdltozdasoknak
megfeleléen médositja,

fejleszti.

5.1.

5.4

A kormdnyzati ellendrzés
sordn szerzett
tapasztalatok
osszegylijtése, ataddsa
és érvényesitése a
tovdbbi feladatellatas

sordn.



ellen8rzésére,
amelyekben az
allam tobbségi
befolydssal
rendelkezik.

Az dllami kezesség
vdllalasa és
bevdltdsa
jogossagdnak
ellen8rzésére,
ideértve a kézponti
koltségvetés, 7.2
valamint a tartozds  nem relevdns
eredeti

kotelezettjénél és

jogosultjdnal a

kezességi szerz8dés

feltételei

betartdsénak

ellen8rzését.

7.1.

7.3

A Hivatal mGkodési
eligrasrendjeit
kidolgozta, azokat a
jogszabadlyi
vdltozdasoknak
megfeleléen médositja,
fejleszti.

7.4

A kormdnyzati ellendrzés
sordn szerzett
tapasztalatok

e

osszegylijtése, ataddsa
és érvényesitése a
tovabbi feladatell&tés
sordn.




9.3

9.1.

Az Osszefogds az

Allamadésség Ellen  9-2
Alap gazddlkoddsa nem relevéns
jogszerlségének

ellen8rzésére.

A Hivatal mokodési
eligrasrendjeit
kidolgozta, azokat a
jogszabadlyi
véltozésoknak
megfelel8en médositja,

fejleszti.

9.4

A kormdnyzati ellendrzés
sordn szerzett
tapasztalatok
osszegylijtése, ataddsa
és érvényesitése a
tovdbbi feladatellatas

sordn.

Az intézményi szint( célok szervezeti egység szintre 16rténd lebontdsdhoz szikséges volt annak

a meghatdrozdsa, hogy az intézmény mely szervezeti egységei érintettek a kijeldlt feladatok

elvégzésében, illetve mely szervezeti egységek milyen médon tudnak részt venni a célok

megvaldsuldsdban. A szervezeti érintettséget a célok teljesilését biztosité folyamatok mentén,

az abban résztvevd szervezeti egységek szerint végeztik.
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SZERVEZETI EGYSEG SZINTU CELTERKEP/CELFA

Erintettség:
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Nézépontok Kéltségvetési nézépont . . . . .
nézopont nézdépontja nézopontja

SZERVEZETI EGYSEG SZINTU CELTERKEP/CELFA

Erintetiség:

o ; o Ugyfél és bizalmi Belsé folyamatok Tanulds és fejlédés
Nézépontok Ké&ltségvetési nézépont o . . s .
nézépont nézépontja nézépontja

A modszertan tdmpontot adott a stratégiai és operativ teljesitményméréshez a szervezeti
célok és szervezeti teljesitmény indikatorok kialakitdsdhoz, ezzel hozzdjdrulva az egységes
szemléletG és kovetkezetes stratégiai és operativ szervezeti teljesitménymenedzsment
gyakorlat kialakuldsdhoz a Kormdnyzati Ellen8rzési Hivatal életében.

A teljesitménymutatészdmok az intézményi célokra és prioritdsokra fékuszdltak, tesztelés
eredményei alapjan keriltek kialakitdsra. A 2014. mdarcius 20-4n megtartott workshop
keretében a mutatészdmok kidolgozdsdnak elsé lépése a célokat megfeleléen leird
mutatészadmok kivdalasztdsa volt. Els6 kérben - a tesztelésre kerilé mutatészdmok listdba
rendezésénél - egy Ugynevezett hosszU listdt készitett a Hivatal, majd ezt optimalizdlta.
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. S Dimenzié
Minta mutatészamkészlet

Teljesitményjellemzé | Mutatészamtipusok

(mértékegység)

Eréforrds jellegl

Eves munkatérsi étlaglétszam nyité/zaré

Input teljesitmény ) . o ) db
mutaték értéke az aldbbi bontdsban
.., Eréforrds jellegl Alaptevékenységet végzdk létszdma,
Input teljesitmény i i L i db
mutatdk ardnya az dsszlétszdmhoz képest
» . » Funkciondlis tevékenységet végzdk
o Eréforrds jellegl L : . "
Input teljesitmény ) létszédma, ardnya az &sszlétszamhoz f8
mutaték )
képest
Szervezeti Osszes szervezeti egyittmikédés és
Input teljesitmény egyiuttmikodés kapcsolattartds szdma (hazai szervezetek db
mutatdi szdma)
o . Koltségvetés- Képzésre, tovabbképzésre forditott
Koltségvetési : .. L . : )
o gazddlkoddsi kiaddasok 6sszege, illetve annak ardnya %
teljesitmény ) 5 . )
mutatok az sszes dologi kiaddshoz képest
i i A feladatok ellatéséra forditott 8sszid8,
) ) Eredményességet " ) ) ) i
Eredményesség . . i f8 tevékenységenként az eldirt teljes Y%
jellemz8 mutaték e .,
munkaid8héz viszonyitva
) ) Egy munkatdrsra juté Kormdanydr
. . Eredményességet . L. .
Eredményesség nyilvéntartdsi rendszerbe rogzitett db

jellemzé mutaték i " :
megdllapitds szdma

Erintettek Elégedettségi Munkatdrsi elégedettség a ..

. részvétel %

indexek

elégedetisége

tovabbképzésekkel kapcsolatban

A pdlydzat eredeti kiirdsa szerint a fejlesztési munka - a fejlesztés el8készitésétél kezd8déen
a mutatdészadmok mérésre torténd Gtaddsdig - 4-6 hénapos atfutdsi iddvel valdsulhat meg. A
fejlesztési folyamaton belil az egyes kiemelt mérfoldkovek (szervezeti célok, valamint a
végleges mutatészdmok elfogaddsa) kapcsdn a vezetdi szinti elkotelez8dés, jovahagyds
atfutdsi ideje befolydsolia legnagyobb mértékben a fejlesztés végrehaijtdsdnak idétartamdt.
Ez a Komdnyzati Ellendrzési Hivatal esetében rendkivil kedvezden alakult. Didaktikailag a
»leljesitménymenedzsment” fejlesztéssel kapcsolatos tevékenység-menedzsment egy olyan
iterdcidés folyamatot foglalt magdban (pl.koordindciés egyeztetések, célfa kijelolése,
mutatészdmok kijeldlése, véglegesitése), amelyek pdrhuzamosan is végrehajthatéak voltak.
Ennek kovetkezményeként a kiirdsban ajdnlottakhoz képest, az eredeti effektiv munkavégzés
(embernap) és a teljes atfutdsi id8 (naptdri nap) jdval révidebbnek bizonyult. Az idétartam
roviditését szolgdlta az is, hogy a Kormdnyzati Ellenérzési Hivatal a médszer dsszetettsége, és
szakértelemigénye miatt kilsé szakérté tandcsadd szervezet bevondsdval valésitotta meg a
Teljesitménymenedzsment rendszer bevezetését. A Telos Partners, mint kilsé tandcsadd
vdllalat a workshopok keretében olyan feladatokat valésitott meg a Hivatal munkatdrsaival,
amely nagymértékben elésegitette a Teljesitménymenedzsment médszertan elkészitésére szdant
id8keret lerdvidilését.
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3.2. Folyamat optimalizalas

Folyama Fejlesz- Folyama Folyama Folyama
-tok tési -tok -tok -tok
atvilagi- projekt felméré- fejleszté- éllandé

tdsa inditdsa se se kovetése

A moédszertan segitséget nyUjtott a Kormdnyzati Ellendrzési Hivatal szadmdra ahhoz, hogy a
funkciondlis folyamatait feltérképezze, felmérje, és folyamatosan fejlessze. Tdmogatta a
Hivatalt a folyamatok optimalizdldsdhoz kapcsolédd feladatok kdzigazgatdsi szinten
értelmezett egységes végrehajtdsdban, valamint Otmutatédt, irdnyelveket fogalmazott meg
arra vonatkozéan, hogy milyen moddszereket, eszkézdket érdemes alkalmazni a
kézigazgatasban, a folyamatok egyszerUsitése és egységesitése érdekében.

Ezen a beavatkozdsi terileten 2014. mdrcius 21.-én és 28.-dn kerilt sor a workshopok
lebonyolitdsdra. A  workshopok eredményeképpen a résztvevék elsajatitottdk a
folyamatoptimalizalds alapijait, és elhelyezték ennek jelent8ségét a szervezet életét
meghatdrozé célrendszerben. Ezen felil a résztvevdék bevatkozdsi kezdeményezéseket

fogalmaztak meg, amelyek - bdar tovdbbi kidolgozdsra szorulnak - kiindulépontul
szolgdlhatnak egy késdbbi fejlesztéshez. A fejlesztendé folyamatok kivdalasztdsa - a

Kézigazgatdsi intézmények funkciondlis folyamatcsoportjainak katalégusdbdl - priorizalési
mdatrix segitségével tértént.

A folyamatoptimalizdlds beavatkozdsi terileten a workshop keretében a Hivatalban miksdé
folyamatok atvildgitdsa sordn a képzési, tovdbbképzési folyamatok felilvizsgdlata
megdllapitotta, hogy problémaként meril fel a Hivatalba belépd 0j kollégdk szakmai
tuddsdnak, tapasztalatdnak hidnya; a kormdnyzati ellenérzési tevékenységet érintd
folyamatosan vdltozé jogszabdlyi kdrnyezet; valamint a 6 tapasztalatok dtaddsdnak,
megosztdsdnak igénye.

A projekt célul tizte ki a Hivatal munkatdrsainak munkavégzéséhez szikséges szakmai tudds
megszerzésére, fejlesztésére és a megszerzett tudds megosztdsdra irdnyuld képzési,
tovabbképzési folyamatok kialakitdsat.

A projekt keretében kivantuk |étrehozni, szabdlyozni a képzési igény felmérésére,
megszervezésére és lebonyolitdsdra szolgdléd folyamatot, kialakitani a lebonyolitds férumat és
kijeldIni azokat a résztvevdket, akiknek feladatuk a feldllitott rendszer mikddtetése. A projekt
lezdrasat kévetéen a munkacsoportban kijelolt személyek a projekt sordn létrehozott és belsé
utasitdsban régzitett folyamatot fenntartidk és mékodtetik.

A Hivatalban mikddé folyamatok felilvizsgdlata megadllapitotta, hogy a Hivatal munkatdrsai
feladatelldtdsuk  végrehajtdsdhoz  hivatali  gépjdrmi  igényelése - a szervezeti
feladatmegosztds és a hierarchia miatt, t6bb, sokszor eltérd épiletben taldlhatd személyek
kézremikodésével, sok dokumentdciédt igényld folyamat miatt - hosszG atfutdsi idét igényel.

A projekt célia az ataddsi pontok optimalizaldsdval a gépjdrmi igénylés &tfutdsi idejének
roviditése volt. A projekt keretében kivantuk a gépjdrmi igénylés folyamatat optimalizdlni,
azt leszabdlyozni és az INTRANET-en létrehozni azt a web-es feliletet, amelyben a folyamat
egyes elemei rogzitésre kerilnek. A projekt terjedelmén kivil, a Iéterhozandé munkacsoport
bevondsdaval valésulna meg az egyszerGsitett folyamat belsé utasitdsként megfogalmazdsa és
folyamat, valamint a web-es felilet mikddtetése.
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A folyamatoprimalizélds beavatkozdsi terileten végzett folyamatdtvildgitds sordn
megdllapitdsra kerilt tovabbd, hogy a Hivatalban mikdd8 folyamatok, az ellendrzés, a
beszdmolds és a képzés informatikai eszkézokkel nem kellden tdmogatottak.

A projekt keretében kivantuk megvaldsitani az ellenérzést, a beszdmoldst és képzést
tdmogatd szoftver igények felmérésére, fejlesztésére, illetve beszerzésére irdnyulé folyamat
kiakalitdsdt munkacsoport [étrehozdsdval és bevondsaval.

A beavatkozdsi terileten sor kerilt probléma, valamint gyodkér-ok és hozzdadott-érték
elemzésre. A fejlesztési munkacsoport fejlesztési javaslatokat is gyUjtott un. Stletbdrze
(6tletroham) keretében. Az Stletgyiijté workshopok-ra 2014. mdrcius 21-én és 28-én kerilt

sor.

Fejlesztési javaslatok #1: Képzés tervezés, megszervezés

J1: Nem eseti, hanem meghatdrozott id8szakonként kerilion felmérésre a képzési
igény,

J2: A Hivatal tevékenységét érints jogszabdlyi vdaltozdasok értéktelésére felelds csoport
tagjai legyenek kijeldlve,

J3: A jogszabdlyi vdltozdsokrél az érintettek gyorsan, e-mail-en is kapjanak
tdjékoztatdst,

J4: A jogszabdlyvdltozdsokrdl készilion révid dsszefoglalé anyag, melyet e-mail-en,
illetve az INTRANET-en tegyenek kdzzé,

J5: A kozzétett tananyag szadmonkérése web-es felileten tesztsor formdjdba,

J6: Hozzanak létre az INTRANET-en egy olyan on-line feliletet, ahol kérdéseket és
vdlaszokat lehet megosztani,

J7: Készilion egy INTRANET-en mindenki szdmdra elérhetd tdblazat, melyben a
munkatdrsak specidlis szaktuddsa, szakmai tapasztalata, gyakorlata kézzétételre
keriljon.

Fejlesztési javaslatok #2: Gépjarmi igénylés

J1: Az igényl8lapot elektronikusan is lehessen egy, erre kiakitott felileten régziteni,
mert az épiletek kozo6tti iratutaztatds hosszabbad teszi az Ugyintézést,

J2: Az okmdnyok, iratok lehetdleg egy személytdl dtvehetdek legyenek,

s

J3: A gépjarm{ igényléshez az iratok el8z8 nap dtvehetdek legyenek,

J4: Kilénss indokoltsdg esetén a gépjarmi el6zé nap elviheté legyen a Hivatal
székhelyérél,

J5: Készilion az INTRANET-en elérhetd informatikai program, amelyen a hivatali
gépjadrmivek kihaszndltsdga kévetheté legyen, amelyen bejelentkezéssel térténne a
gépjarmivek lefoglaldsa, és amelyen nyomon kdvethetd lenne a gépjdrmivekkel
kapcsolatos adatok, informdcidk pl. biztositds, izemanyag tankolds, mosatds, stb.

Fejlesztési javaslatok #3: Informatikai folyamatok (Az ellendrzéshez, beszamolé
készitéséhez informatikai rendszer fejlesztése, beszerzése)

J1: Ne eseti, hanem meghatdrozott idészakonként kerilion felmérésre az informatikai
eszkozigény,

J2: A Hivatal tevékenységét érint informatikai fejlesztésekért felelds csoport tagjai
legyenek kijeldlve,

J3: Az informatikai fejlesztésekrdl készilion rovid ésszefoglalé anyag, melyet e-mail-
en, illetve az INTRANET-en tegyenek kézzé,

J4: Az informatikai fejlesztésekrdl képzések szervezése,

J5: Az informatikai programok folyamatos frissitésének, kovetésének biztositdsa.
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Képzés tervezés, szervezés

A Hivatalban 0 belépé és hivatalban foglalkoztatottak szakmai  képzésével,
tovdbbképzésével kapcsolatos fejlesztési tevékenység elvégzésre Munkacsoport létrehozdsdara
szilletett javaslat.

Folyamatvezetd: dr. Buti Szilvia
Folyamatfelelésdk (tagok):, dr. Reichlin-M. Adrienn, Csapé Zsuzsa, Molndr Zsolt, Zsigé Ferenc,
Zsikla Gydngyi

A Munkacsoport feladatai kilonésen:
a) a képzési igény felmérésére irdnyuld folyamat kidolgozasa,
b) a képzési igény felmérésére, tervezésére, megszervezésére irdnyuld folyamat belsé
utasitdsban 16rténd régzitése
c) A belsd utasitdsban régzitett folyamat mikédtetése, kiléndsen:

* a Hivatal tevékenységét érintd jogszabdlyi vdltozdsok nyomonkévetése és a képzési
igény felmérése,

* o jogszabdlyi vdltozdsokrél az érintettek tdjékoztatdsa,

* o jogszabdlyvdaltozdsokrdl révid 6sszefoglaldé anyag készitése, annak e-mail-en, illetve
az INTRANET-en térténd kozzététele,

* a kozzétett tananyag szdmonkérésére tesztsor kidolgozdsa és web-es felileten a
szdmonkérés megszervezése,

* az INTRANET-en egy olyan on-line felilet létrehozdsa, amelyen a szakmai
tapasztalatok, kérdések és vdlaszok elérhetdek,az INTRANET-en mindenki szdmdra
elérhetd tdbldzat léterhozdsa, melyben a munkatdrsak specidlis szaktuddsa, szakmai
tapasztalata, gyakorlata kézzétételre keril.

Gépjarmi igénylés

A munkatdrsak dltali hivatali feladataik elldtdsdhoz hivatali gépjdrmivek igénylése rendjével
kapcsolatos fejlesztési tevékenység elvégzésre Munkacsoport létrehozdsdra sziletett javaslat.

Folyamatvezeté: dr. Kiss Dorottya
Folyamatfelel8sdk (tagok): Tenta lldiké, Fuszkéné Ujszdszi Nikolett, Kedves Ferenc, Pdkozdi
Istvan, Wend| Arpad

A Munkacsoport feladatai kilonésen:

a) a gépjarmi igénylésre irdnyuld folyamat kidolgozdsa,
b) a gépjarml igénylésre irdnyuld folyamat belsé utasitdsban térténd régzitése
c) A belsd utasitdsban régzitett folyamat mikddtetése, killéndsen:

* az igényl8lapot elektronikusan is lehessen egy, erre kiakitott felileten régziteni, mert
az épiletek kdzotti iratutaztatds hosszabbd teszi az Ugyintézést,

* az okmdnyok, iratok lehetdleg egy személytél atvehetSek legyenek,

* o gépjarmi igényléshez az iratok el6z8 nap atvehetéek legyenek,

*  kilonds indokoltsdg esetén a gépjarmi el6z6 nap elvihetd legyen a Hivatal
székhelyérél,

o készilion az INTRANET-en elérheté informatikai program, amelyen a hivatali
gépjadrmivek kihaszndltsdga kdvethetd legyen, amenyen bejelentkezéssel t6rténne a
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gépjarmivek lefoglaldsa, és amelyen nyomon kdvethetd legyen a gépjdrmivekkel
kapcsolatos adatok, informacidk pl. biztositds, Uzemanyag tankolds, mosatds, stb.

Inormatikai folyamatok: Az ellenérzéshez, beszdmolé készitéséhez informatikai rendszer
fejlesztése, beszerzése

A Hivatal ellen8rzési, beszdmldsi és képzési feladaelldtdsdhoz szikséges informatikai
tdmogatds kialakitdsdval kapcsolatos fejlesztési tevékenység elvégzésére Munkacsoport
létrehozdsdra sziletett javaslat.

Folyamatvezetd: Pdlfi Huba Istvdn
Folyamatfelel8sdk (tagok): Ujvary Gyorgy, Horvéth Zsolt, Wendl Arpdd, dr. Szabé Timea

A Munkacsoport feladatai kilénésen:

a) meghatdrozott id8szakonként az informatikai eszkdzigény felmérésre irdnyuld
folyamat kidolgozdsa,

b) a folyamat belsé utasitdsban térténd régzitése

c) A belsd vtasitdsban rogzitett folyamat mikddtetése, kilondsen:

* az informatikai fejlesztésekrdl révid 6sszefoglalé anyag készitése, e-mail-en, illetve az
INTRANET-en torténd kozzététele,

* az informatikai fejlesztésekrdl képzések szervezése,

* az informatikai programok folyamatos frissitésének, kovetésének biztositdsa.

A Munkacsoport tagjai a fejlesztéssel kapcsolatos feladataikat a munkakédri leirdsukban
foglalt feladataikon kivil, munkaid8ben végzik.

3.3 Tuddsmegosztas

Erettségi A el . Tudds
szint architek- A tudds Tuddas felhasznala-

megha- . el . taroldsa ISR sa
P létrehoza- sa

tarozdsa (Fenntartds)

sa

Az alprojekt a Kormdényzati Ellenérzési Hivatal tuddsmenedzsment céljai kidolgozdsdhoz és
eléréséhez nyuijtott segitséget, ezzel hozzdjdrulva a szervezeti tuddsmenedzsment gyakorlat
kialakuldsdhoz. Jelen moddszertan céljia az volt, hogy bemutassa azt, hogy a
tuddsmenedzsment miként jarul hozzd a szervezet szellemi javainak kiakndzdsdhoz, hogy az
egyes tuddsmenedzsment eszkdzok miként javitjdk a szervezet mikodését. Célia tovabbd a
tuddsmenedzsment irdnti igény kialakitdsa a szervezeti kultdrdban, majd ennek az igénynek a
megvaldsitdsa. A projekt eredménydokumentumdban megfogalmazottak a szervezetben
dolgozdk szempontjabdél egyardnt hasznos eszkdzdket nyljtanak a tuddsmenedzsment
teriletén a szervezetbe frissen belépdk, a szervezetben dolgozdk és a szervezetbdl kilépdk
tuddsmegosztdsa szempontjdbol.

Ezen a terileten 2014. madrcius 19-én és 26-an keriltek lebonyolitdsra a workshopok. A
résztvevdk atfogd képet, inspirdcidt és gyakorlati attekintést kaptak a tuddsmenedzsmentben,
tuddsmegosztdsban rejlé lehet8ségek vonatkozdsdban. Kézzelfoghatd, konkrét gyakorlati
eszkozoket és modszertani keretet, folyamatot kaptak a konkrét szervezeti alkalmazdshoz.
Lehetséges konkrét szervezeti fokuszterileteket és megolddsokat vdazoltak fel, melyeket
érdemes tovdbbgondolni. A munkacsoport feltdrta a szervezet tuddsmenedzsmentiének
jelenlegi dllapotdt, a szervezet tuddsmenedzsment teriletén tervezett céljait, és a
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munkafolyamat eredményeit. Ezeknek a workshopoknak a legfébb hozadéka az volt, hogy a
szervezet munkavdllaléi elkdtelezetté vdljanak a tudds feltérképezésében, megosztdsaban,
hasznositdsdban,  felismerjék, hogy személyes elényik szdrmazik, megkdnnyiti
munkavégzésiket, ha rendelkezésikre dll a munkavégzésikhéz szikséges tudds. A résztvevék
kére ugy kerilt kialakitdsra, hogy az egyes szervezeti egységekbdl azok a munkatdrsak is
részt vettek rajta (kérddiv kitoltésével), akik nem kdzvetlenil voltak érdekelve (munkacsoport
tagjaként) a szervezet tuddsmenedzsmentiében. A szakmai koordindtor a résztvevdk
irdnymutatdsaval a 2014. mdrcius 19-én megtartott workshop keretében &sszegyiijtotte és
rendszerezte a tuddsmegosztds kapcsdn felmerilé problémdkat. A problémdk elemzése sordn
a munkacsoport végiggondolta, hogy melyik az ok és melyik annak kdvetkezménye, s ezt
hierarchikus rendszerbe helyezte. igy a ,Problémafa” megrajzolasaval fény derilt a
tuddsmenedzsmenttel kapcsolatos alapveté problémdkra, vagyis azokra a tényezdkre,
amelyek legalul, mint ok szerepelnek, kdvetkezményként mdr nem fogalmazhaték meg. A
problémafa megrajzoldsa és az elvégzett ok-okozati elemzés utdn a résztvevdk kdzdsen
megrajzoltdk annak tikorképét, a tuddsmenedzsment célfdt: a negativumokat eredményekké
forditva dbrdzoltdk a problémdk megolddsat.

Ezutdn feltérképezésre keriilt a szervezet els8 szam( vezetdje (strukturdlt interjo) és dolgozdi
értelmezése (kérddivek) a tudds és a tuddsmenedzsment fogalmdrél a szervezet
szempontjdbdél, valamint felmérésre keriltek a szervezeten belili tuddsmenedzsment
folyamatok. Ezt kdvetéen a szakmai  koordindtor  Osszesitette a  szervezet
tuddsmenedzsmentjének jelenlegi dllapotdt, a szervezet tuddsmenedzsment teriletén tervezett
céljait, valamint elkészitette a tuddsmenedzsment kérddivre adott vélaszok alapjén az egyes
szempontok kapcsdn a szervezet jelenlegi helyzetképét a tuddsmenedzsment teriletén,
amelyet ezen |épés sordn kiegészitett egy tervezett, kivant dllapot meghatdrozdsdval, azaz a
szervezet hova kivan eljutni, milyen tuddsmegosztdsi technikdkat kivan bevezetni az egyes
terileteken (Folyamat, Technolégia, Humdn eréforrds).

A Tuddsmenedzsment terilet egyik eredménye a Kompetenciamdtrix elkészitése, s az azt
bevezté terv |épéssordnak megalkotdsa volt. Mindez tudatositia a szervezetben dolgozékban,
hogy munkdjukat a tuddsmegosztds mely jellemz8je segiti, illetve gdtolja, valamint a mar
l[étez8 ismereteket rendszerré formdlva segitséget nyljt a munkatdrsaknak a gyors és
hatékony munkavégzésben.

Kompetenciamatrix bevezetési terv

A tervet megalapozé dokumentumok felsoroldsa: a szervezet munkatdrsainak tudéséra vonatkozé

dokumentum.

Tevékenysé -

L 'g Tevékenység rovid leirasa Felelgs Utemezés
megnevezése
2 I o . . Elndk,
Otlet megsziletése, Koncepciéotlet kidolgozdsa, 2014.
5 -~ e Rt Munkacsoport .
allapot felmérése igényfelmérés mdrcius

vezetoje

s A szervezet munkatdrsainak tuddsdra Munkacsoport 2014.

Adatgyiités ) ) -~ _
vonatkozé adatok Gsszegydijtése vezetdje mdrcius

Célmeghatdrozds, tartalmi panelek,

dimenzidk kialakitdsa - a munkatérsak

. ) Munkacsoport
e tuddsdra vonatkozé dokumentum . ) 2014.
Rendszerspecifikacié .. vezetSje, Palfi L
alapjén: Gprilis
, Huba
- név
- munkahely
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- feladatkor
- cim
- telenszdm
- email
- belépési adat
- nyelvtudés (angol, francia, német)
- végzettség
- specidlis szakképesités 1_2_3_4
- Szakterileti tapasztalat
- kompetencidk értékelése (1-5):
- kommunikdcié, csapatmunka,
eredményorientdcié, munkatdrs-fékusz,
fejl8dés-8szténzés, hivatali értékek
melletti elkdtelezédés
et Lt w Eindk,
. _ A fejlesztési kdltségek felmérése - a
Koltség-igényfelmérés . . . Munkacsoport 2014.
fedezete a Hivatal kdltségvetésében o o
., vezet&je, Palfi aprilis
biztositott
Huba
Az elkészitett platformok értékelése, a Elnok,
Fejlesztési alternativa célmeghatdrozdsban foglalktaknak Munkacsoport 2014.
kivalasztasa adekvat megoldds kivalasztésa (Excel- vezet8je, Pélfi Gprilis
adatbazis javasolt) Huba
" .. Elnck,
e s o A rendszer kévetelményeinek 2014.
Specifikacié véglegesités i . Munkacsoport L
véglegesitése Gprilis
vezet8je
A Hivatal vezet8inek bevondsa, a
. i ) L. Munkacsoport
74 Vezetsk bevonasa programhaszndlat elényeinek . Folyamatos
) vezetoje, tagja
bemutatdsa
A logikai rendszerterv A platform haszndlatdban érintettek
oL . . Munkacsoport
folyamatos véleményeinek, javaslatainak . Folyamatos
. . . . ; vezetoje, tagjai
véleményezése osszefoglalésa
; A platform haszndlatdban érintettek
A részletes rendszerterv o . . Munkacsoport
; ; ; véleményeinek, javaslatainak L. Folyamatos
véleményezése . ; vezetoje, tagjai
osszefoglaldsa
) .. A begyiijtott vélemények elemzése, Munkacsoport
Fejlesztési javaslatok . . L . Folyamatos
fejlesztési javaslatok beépitése vezetdje, tagjai
Erintett munkaerd A platfom haszndlatdban érintettek Munkacsoport
5 2 s . - Folyamatos
folyamatos tajékoztatdsa  tdjékoztatdsa vezet8je, tagjai
A vezetés kovetkeztetéseket vonhat le
. s egy-egy munkakdr sikeres betéltéséhez  Munkacsoport
Munkakor-specifikacio . ) Folyamatos
szikséges tapasztalatokrdl, vezetje
készségekrdl, képességekrdl
A Hivatal kompetencia-készletének Elnck, 2014
Hasznalat intranetes felleten térténd Munkacsoport )
. - november
megjelenitése vezet8je

A moédszertan masik eredménye, hogy a Hivatal ,Tematikus workshop” bevezetését is
eléranyozta. Ezek a havi rendszerességgel megrendezésre kerild szakmai taldlkozdk
lehetéséget biztositanak a munkatdrsak szdmdra, hogy megosszdk egymdssal az ellendrzési
tevékenység sordn szerzett tapasztalataikat. A  workshopok sordn a 6 gyakorlatok
megbeszélése, egy adott kérdés vagy probléma interaktiv elemzése és megolddsi javaslatok
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kidolgozdsa torténik. A workshop hozzdjdrul az eredményes szakmai munkavégzéshez,
tovdbbd valamennyi érdekelt szdmdra informdciét nyljt a szervezet tuddsmenedzsment
folyamatdrdl, a szervezetben fellelhetd, Ojonnan létrehozott tuddsmegosztdst segitd
eszkozokrdl, azok hasznosithatésagardl.

3.4. Valtozaskezelés

Azonosi- Felmérés, 2 Végrehaj- Fenntar-
2 z Tervezés p ,
tdas elemzés tds tas

A koézponti kézigazgatdsban folyamatosan meg kell teremteni annak a feltételeit, hogy a
folyamatok jobbd véljanak, és tényleges alkalmazdsuk is megtdrténjen. A régi, megszokott,
tolzottan buirokratikus, tébbszinti és széttagolt, részérdekekkel megosztott, befelé forduld,
kockdzatokat kerild, lassy dontéshozatal dltal jellemezhetd szervezeti modellek mdar nem
fenntarthatéak a gyorsan és szinte folyamatosan vdéltozé, azonnali beavatkozdsokat,
vdltoztatdst igényld problémdékat felvonultaté mikddési kdrnyezetben. A fejlesztés legfébb
eredménye, hogy a vdltozdsokat a Kormdnyzati Ellendrzési Hivatal hatékonyan és
eredményesen tudja végrehaijtani.

A projekt keretében vdéltozdsmenedzser kerilt kijeldlésre és munkacsoport is alakult.

Ezen a terileten 2014. mdrcius 27-én és dprilis 3-an zajlottak a workshopok. A résztvevék
inspirdciét meritettek és megfeld tuddsalapot sajdatitottak el az sszetett valtozdasi folyamatok
eredményes kezeléséhez egyéni és szervezeti szinten. Kézzelfoghatd, konkrét gyakorlati
eszkdzoket, egy datfogéd modszertani keretet és folyamatot kaptak a konkrét szervezeti
alkalmazdshoz. A fejleszt6 munkacsoport arra a megdllpitdsra jutott, hogy a Kormdnyzati
Ellenérzési Hivatal ellendrzéseket tdmogatd informatikai programjdt (a tovdabbiakban:
Kormdnyd&r Program) finomhangoldsat valdsitjio meg ennek a médszertannak a keretében. A
munkacsoport szakmai inputokkal jdrult hozzd a kiindulé dllapot felméréshez, kockdzatkezelési
kritérium matrix elkészitéséhez, a vdltozdskezelési tervben foglalt Iépések kidolgozdsdhoz,
valamint a vdltozdssal kapcsolatos kommunikdciés tev kialakitdsdhoz (célcsoport, felelSs,

”_r

kommunikdciés eszkéz, idSzités, tartalom).

A Kormdnydr Program célia a Kormdnyzati Ellen8drzési Hivatal ellen8rzéseinek informatikai
tdmogatdsa, az ellendrzések sordn keletkezett adatok és elektronikus iratok tdroldsa, tovdbbd
kilonb6z8 lekérdezési lehetéségekkel a vezet8k naprakész informdldsa. A program
tdmogatia az ellenérék (revizorok) munkdjat a kilonb6z8 kilsé adatbdzisokbdl elérhetd
informdcidk elérésének biztositdsaval, az iktatérendszerrel térténd integrdacidval, illetve a
kilonb6z8 iratok iratmintdk szerinti elédllitasaval. A Kormdnydr program az ellenérzés teljes
folyamatdt segqiti, az elékészitéstél a nyomon kdvetésig bezdardlag. Az elndki utasitdsban az
elnék meghatdrozta a kormdnydr program lényeges tartalmi elemeit, annak céliat és az
érintettek korét. A program jelenleg pilot formdban fut - a vdltozdskezelés médszertan
keretében a bevezetés ,finomhangoldsa” tértént meg.
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Valtozdaskezelési terv

A tervet megalapozé dokumentumok felsorolasa: elndki utasités, Kormény8r program logikai rendszertery,

Kormény8r program felhasznéléi dokumentdcid, érintetti térkép, kritikus kockézatkezelési elemzési matrix.

Tevékenység

megnevezése

Otlet megszuletése,

allapot felmérése

s ez

Rendszerspecifikacié

HR-igényfelmérés

Kormanyér
Munkacsoport
felallitasa

Koltség-igényfelmérés

Kilsé szakértok
bevondsa

Fejlesztési alternativa
kivalasztasa

Szerzédéskotés

Vezetdk bevonasa

Specifikacio
véglegesités

Vaélszadas a

fejlesztének

A logikai rendszerterv
folyamatos

véleményezése

A részletes rendszerterv

véleményezése

Jo ]

Fejlesztési javaslatok

Tevékenység rovid leirasa

Koncepciéotlet kidolgozdsa,
igényfelmérés

Célmeghatdrozds, tartalmi panelek,
szolgdltataspaletta, kreativ k6zds
brainstorming

A fejlesztés emberérdinak szdma,
kapacitdsszikséglete — (outsourcolt a
feladat, részben belsd kapacitdsigény

igénybevételével)

A Kormdny8r Munkacsoport tagjai és
a tesztelésben részt vevé munkatdrsak
a Kormdnydr Program bevetésével
kapcsolatos feladataikat a munkakéri
leirdsukban foglalt feladataikon kiviil,
munkaidében végzik

A fejlesztési kdltségek felmérése - a
fedezete a Hivatal kdltségvetésében
biztositott

A platform elkészitéséhez szikséges
alvdllalkozé bevonésa

Az elkészitett platformok értékelése,
a célmeghatdrozdsban foglaltaknak
adekvat megoldds kivalasztésa

A kilsé fejlesztével megkdtésre keril
a szerzédés

A Hivatal vezetdinek bevondsa, a
programhaszndlat elényeinek

bemutatdsa

A rendszer kdvetelményeinek

véglegesitése

A fejlesztének a Kormdany&r Program
kialakitasaval kapcsolatos kérdéseire
vonatkozé vdlaszadds

A platform haszndlatdban érintettek
véleményeinek, javaslatainak
osszefoglalésa

A platform haszndlatdban érintettek
véleményeinek, javaslatainak
osszefoglalésa

A begydijtott vélemények elemzése,

fejlesztési javaslatok beépitése

Felelds

Elnck

Elnck

Elnck

Elnck

Elnck,
Munkacsoport
vezetdje
EInck,
Munkacsoport
vezetdje
EInsk,
Munkacsoport

vezetdije, tagja

Elnok

Munkacsoport

vezetdije, tagja

Elnsk,
Munkacsoport

vezetdje
Munkacsoport

tagjai

Munkacsoport

vezetdije, tagjai
Munkacsoport
vezetdije, tagjai

Munkacsoport

vezetdije, tagjai

Utemezés

2011. elsé

negyedév

2011. elsé

negyedév

2011. mdjus

2011. mdjus

201 1. harmadik

negyedév

2012. elsé

negyedév

2012. elsé

negyedév

2011.

201 2. mésodik
negyedévidl|

folyamatosan

2012.

Folyamatos

Folyamatos
(valtozdaskezelési
munkacsoport)
Folyamatos
(valtozdskezelési
munkacsoport)
Folyamatos

(valtozdskezelési
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Erintett munkaerd Folyamatos
A platfom haszndlatdban érintettek Munkacsoport ,Y ) L.
folyamatos L. ) .. (valtozéskezelési
. ) képzése, tajékoztatdsa vezetdje, tagjai
tajékoztatasa munkacsoport)

A szervezeti vdltozds sikerének egyik legfontosabb kulcstényez8je a vdltozds megfeleld
kommunikdaldsa. A vdltozdsmenedzser, vdltozdskezelési munkacsoport egy Kommunikdcios
tervet is létrehozott, hogy ezen eszkdz segitségével ismertesse meg a Hivatal az érintetteket a
kimunkdlt ,,jovéképpel”, az elérni kivant céldllapottal.

Kommunikéciés terv

A tervet megalapozé dokumentumok felsorolasa: elndki utasitds, Kormany8r program logikai rendszertery,

Kormdénydr program felhasznaléi dokumentdécid, érintetti térkép, kritikus kockdzatkezelési elemzési matrix.

Felel8s: Munkacsoport

" - Téjékoztatds a
Elndk, a szervezet vezetdje

L. L ) Indité értekezlet Ismétlédé véltozés f8bb
munkatdrsai Jévahagyé: P L
paramétereird|

hivatalvezetd

Felel8s: Munkacsoport - Téjékoztatds a
. . vezetdje ) Lo valtozds
Elnski kabinet L ) E-mail Ismétléds . L
Jévahagyé: elérehaladésardl, a
hivatalvezetd feladatokrdl
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megkildhetik

3.5. Szervezeti onértékelés - CAF 2013 modell

A kozos értékelési keretrendszer (angol réviditése: CAF — Common Assessment Framework)
egy telijes kdri min8ségirdnyitdsi eszkdz (angol roviditése: TQM — Total Quality Management),
amelyet a kozszféra képviseldi dolgoztak ki a kézszféra szédmdra az Eurdpai
Min&ségirdnyitdsi Alapitvdny (angol rdviditése: EFQM — European Foundation for Quality
Management) Kivalésag Modelliét alapul véve. A CAF a szervezeten belili teljes fejlesztési
folyamatot tdmogatia, és 6t f& célkitizést jeldl meg:

* a kivdlésdg kultirdjdgnak és a TQM alapelveinek bevezetése és elterjesztése a
koézszolgalati szervezeteknél;

* a szervezetek fokozatos végigvezetése a teljes PDCA fejlesztési cikluson
(Plan/tervezés—Do /megvaldsitds—Check /ellendrzés—Act/beavatkozds);

* o kozszolgdlati szervezetek onértékelésének el8segitése, hogy azonositani tudjdk a
hibdkat, és meghatdrozzdk a szikséges fejlesztési intézkedéseket;

* o min8ségirdnyitdsban haszndlt kilonféle modellek kdzstti hid megteremtése a magan-
és a kézszférdaban egyardnt;

* a koézszolgdlati szervezetek kdzdtti egymdstdl tanulds (benchlearning) lehetdvé tétele
és tadmogatdsa.

A CAF modell kilenc elembdl &ll6 felépitése azokat a fébb szempontokat (9 f& és 28
alkritérium!) tartalmazza, amelyeket bdrmilyen szervezeti elemzés sordn figyelembe kell
venni. Az 1-=5. kritérium — az 0gynevezett adottsdgok — a szervezet irdnyitdsi (menedzsment-)
gyakorlatait veszi szdmba. E kritériumok hatdrozzdk meg, hogy mit csindl a szervezet, és
milyen médszerekkel oldja meg feladatait a kivant eredmény elérése érdekében. A 6-9.
kritérium az d&llampolgérok/igyfelek, a munkatarsak, a tarsadalmi feleldsségvdllalas és a
szervezet kulcsfontossdgu teljesitményének teriletén elért eredményeket mutatia be egyrészt
személyes vélemények, személyes értékelések, masrészt a teljesitményre vonatkozé objektiv
mérések alapjdn.

A Szervezeti 6nértékelés workshopokra 2014. madrcius 25-én és dprilis 1-én kerilt sor. A
workshop eredményeképpen a résztvevék értelmezték és elsajdatitottdk a CAF szervezeti
onértékelési moédszertan mechnizmusat és dimenziéit. Ezen tdlmenden a résztvevdk értékes
észrevételekkel szolgdltak a szervezeti dimenzidk mentén, amelyek az
eredménydokumentumban is régzitésre keriltek.

A Szervezeti dnérétkelés az aldbbi folyamatmodellen alapult:

* Az dnértékelés folyamatdnak tdmogatdsa érdekében a munkatdrsak részére még az
onértékelés megvaldsitdsdra vonatkozéd dontés el6tt konzultdcids lehetéséget biztositott
a Hivatal és a tandcsaddsi tevékenységet megvaldsité vallalkozés.

* A Hivatal vezetdi déntés keretében kivdalasztotta, hogy a ,hagyomdnyos” értékelési
tablét tervezi alkalmazni az 6nértékeléskor. Ezt a dontést az értékelésre fordithatd
id6, a szervezet és a munkatdrsak mindségfejlesztési tapasztalatai, valamint a
szervezet fejlettsége figyelembevételével hozta meg. Ebben a fazisban ddntést hozott
a felsé vezetés a projektvezetd személyérél és kinevezésérdl.

* Az dnértékelést kommunikdlta a Hivatal (e-mail, értekezlet formdajdban) - ennek egyik
fontos eredménye, hogy néhdny munkatdrsat érdekelité tett a Hivatal abban, hogy
kézvetlenil is részt vegyenek az onértékelési csoportban.
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* Az eredményes 6nértékelés érdekében az onértékelési csoportot reprezentativ médon
alakitotta ki a Hivatal, gy hogy a szervezet minden egysége, minden funkcidja és
minden szintje megfelel8 mértékben képviseltette magat.

* Az onértékelési csoport minden egyes tagja pontos értékelést adott a szervezetrdl
minden egyes alkritérium tekintetében, felhaszndlva a projektvezetd dltal biztositott
dokumentumokat és informdcidkat. Az dnértékelési csoport vezetéje és a workshopot
tartd vdllalkozé (Telos Partners Kft.) végezte a moderatori feladatokat, valamint az
egyéni értékelések dsszesitését és el6készitését a konszenzusmegbeszélésre.

* A csoport az egyéni értékelések utdn taldlkozott a célbdl, hogy a tagok konszenzusra
jussanak az dnértékelés sordn azonositott erésségekkel, fejlesztendd teriletekkel és a
szdmszer(§ értékeléssel kapcsolatban. Erre 2014. dprilis 1-én a ,Szervezeti
onértékelés-CAF 2013” terén tartott 2-dik worshop keretében kerilt sor.

* A projektvezeté és a vdllalkozé-tandcsadd partner Ssszegyiijtotte az Snértékelési
jelentésbdl szarmazéd fejlesztési javaslatokat, és az azonos témdhoz tartozdkat egy
csoportba rendezte.

¢ A projekivezetd és a vdllalkozé-tandesadd partner elemezte az  Ssszesitett
fejlesztendd terileteket (15 db intézkedési javaslat), és ez alapjdn a szervezet
stratégiai céljaihoz igazodé, aldbbi 5 8 fejlesztési intézkedésekre tett javaslatot:

INTEZKEDES FELADAT/TEVEKENYSEG

Feladat:

- Az egyéni értékelések sordn a munkavdllalé egyéni
teljesitménye mellett a fejlédési szikségleteket is értékelni
szikséges

- Szikséges emberi er8forrés: 1 6

- Nem jér kdltségvonzattal /nem lett felmérve az intézkedési
javaslat koltségvonzata

Feladat:
- A Hivatalnak vélaszt kell adnia, hogy:
*  hogyan haszndlhaték ki a kilsé lehetéségek a belsé
erésségekre épitve?
* milyen lépéseket kell tenni a belsé gyengeségek
lekizdésére a kilsé lehetésége kihaszndldsdval?
* milyen akcidkra van szikség a kilsé veszélyek
kivédésre a belsé erésségek segitségével? 1 év
*  milyen I|épéseket lehet tenni a kilsé veszélyek
elkerilésére a belsé gyengeségeket felszdmolva?

- Szikséges emberi er8forrés: 1 6

- Nem jér kdltségvonzattal/nem lett felmérve az intézkedési
javaslat koltségvonzata

Feladat:

- A képzési igény felmérésére, tervezésére, megszervezésére
irényulé folyamat belsé utasitdsban térténd régzitése. A belsd
utasitdsban régzitett folyamat mikédtetése, kilénésen:
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* a a képzési igény felmérése,

* az érintettek tdjékoztatdsa,

* a relevdns vezetdi készségek Gsszefiggésében révid
6sszefoglalé anyag készitése, annak e-mail-en, illetve az
INTRANET-en térténd kozzététele,

* megfelel8 tréning kivéllasztdsdra javaslattétel.

- Szilkséges emberi eréforrds: 1 6

- Nem jdr kdltségvonzattal/nem lett felmérve az intézkedési
javaslat kdltségvonzata

Feladat:

- A képzési igény felmérésére, tervezésére, megszervezésére
irényulé folyamat belsé utasitdsban térténd régzitése. A belsé
utasitdsban régzitett folyamat mikédtetése, kilénésen:

* a Hivatal tevékenységét érint6 jogszabdlyi vdltozdsok

nyomonkévetése és a képzési igény felmérése,

a jogszabdlyi vdltozédsokrdl az érintettek tdjékoztatdsa,
* a jogszabdlyvdltozdsokrdl révid ésszefoglalé  anyag

készitése, annak e-mail-en, illetve az INTRANET-en tériénd

kozzététele,

a kézzétett tananyag szdmonkérésére tesztsor kidolgozdsa

és web-es felilefen a szdmonkérés megszervezése,

az INTRANET-en egy olyan on-line felilet Iétrehozdsa,
amelyen a szakmai tapasztalatok, kérdések és vdlaszok
elérhetéek,az INTRANET-en mindenki szémdra elérheté
tdbldzat léterhozdsa, melyben a munkatdrsak specidlis
szaktuddsa, szakmai tapasztalata, gyakorlata kézzétételre

kerdl

- Szilkséges emberi eréforrds: 1 6

- Nem jar kdltségvonzattal /nem lett felmérve az intézkedési
javaslat koltségvonzata

Feladat:

- Otlet megsziiletése, dllapot felmérése -
Rendszerspecifikdcid -
HR-igényfelmérés =
Munkacsoport feldllitésa -
Kéltség-igényfelmérés -
Kilsé szakérték bevondsa -
Fejlesztési alternativa kivélasztdsa -
Szerz&déskétés =
Vezeték bevondsa -
Specifikdcid véglegesités -
Fejlesztési javaslatok -
Erintett munkaer$ folyamatos tajékoztatdsa

(Ennek a Hivatalt érint8 jogszabdlyok jelenleg korldtot szabnak -

1 év



de van rd precedens, pl. ellendrzések hatékonysdgdt elésegité
Kormdnydr Program, illetve az informatikai folyamatok
optimalizélésdt el&segitd Microsoft Vision program)

- Szikséges emberi er8forrés: 1 6

- Nem jar kdltségvonzattal /nem lett felmérve az intézkedési
javaslat koltségvonzata

A Szervezeti Onértékelési folyamat sordn az egyéni értékelések, s az azt kovetd
konszenzusteremtés veszi igénybe a legtobb idét. Kilonb6zd tipust szervezeti felmérések
tapasztalatait figyelembe véve elmondhaté, hogy 2-3 nap rdvidnek tinik az egyéni
értékelések megalapozott elvégzéséhez és a konszenzus megteremtéséhez. 10, vagy anndl
t6bb nap viszont mdar tdl hosszinak mondhaté a tapasztalatok alapjdn. Nehéz egy idedlis
Utemtervet javasolni a CAF-6nértékeléshez, mivel til sok a vdltozé elem, ideértve a vezetdi
célkitizéseket, a raforditott id8t, a befektetett szabad eréforrdsokat és szakmai tuddst, az
elérhetd adatokat, az érdekeltek idejét és tdjékozottsdgdt. Mindazondltal a szervezetek
tébbsége szdmdra az 6t napig tartdé id8szak az elfogadott. Ez a Korményzati Ellen8rzési
Hivatal CAF-értékelése sordn is igy alakult.

Az idétartam roviditését szolgdlta az is, hogy a Kormdnyzati Ellenérzési Hivatal a két
pontozdsos mddszertan kézil a ,hagyomdnyos” verziét alkalmazta. A ,finomhangolt” CAF-
értékelés azoknak a szervezeteknek ajdnlott, amelyek részletesebben szeretnék az adott
alkritériumot elemezni. E moédszer keretében a PDCA ciklus minden szintje (tervezés,
megvaldsitds, ellenérzés, beavatkozds) kilon értékelheté a  vizsgdlt  alkritérium
vonatkozdsdban, azaz a PDCA ciklus mind a négy fazisdnak érettsége kilon vizsgdlhaté., A
whagyomdnyos” médszer mellett a dontést a Hivatal vezetése a tandcsadé parinerrel kzdsen,
az értékelésre fordithaté id8, a szervezet és a munkatdrsak mindségfeijlesztési tapasztalatai,
valamint a szervezet fejlettsége figyelembevételével hozta meg.

Tovdbbd, a Telos Partners, mint kilsé tandcsadé vdllalat a workshopok keretében olyan

feladatokat valdsitott meg a Hivatal munkatdrsaival, amely nagymértékben elsegitette a
moédszertan elkészitésére szdnt idékeret lerdvidilését.
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